
 

  

 
  

 
    
 
   
    
 



 

  
  
  
  
  
 

   المنظور 

اتي س دف   ال
 

دف التفصي دف ال  وصف ال

ن المستفيدين العملاء ن  تمك ة مع تمك ة إ تنمو دمات من رعو ل ا تحو

 سر

م وتوف الفرص : مثال م تمكي ر مما سيجعل عمال والعمل ا ادة  م لممارسة ر لد

تمع م دور  ا ن ول  منتج

ادة   عدد  ادة عدد المستفيدين يرافقه ز ز

امج  ال

شاف : مثال ر آلية العمل لاك ادة عدد المستفيدين من خلال تطو دفات لز وضع مس

الات  ودراسة ا

يل ب والتأ ر من خلال تقديم الدورات وورش : مثال نركز ع برامج التدر عمال والعمل ا ادة  م ع ممارسة ر تدر

ذه الغاية امج ال تحقق   العمل وال

رشادي والمعنوي  م الدعم  التوجي  رشاد الما: مثال نقدم ل ة ، بالإضافة إ التوجيه و  تقديم جلسات نفسية  واجتماعية وأسر

م  إيجا مس ة  د وخلق فرص عمل ل شر دف + بالتعاون مع وزارة الموارد ال منصات التوظيف ومنصات العمل + برنامج 

 المرن 

سر المتعففة ا مصدر : مثال نمكن المرأة   عمال ال تحقق ل ة أو  رف اليدو عض ا ساء من ممارسة  ن ال تمك

امج  ا بالدورات وال اق ا ع الوصول رزق ، بالاضافة إ إ ساعد ا و ال تمك

ستقلالية ا  العمل  دف  لتحقيق 

 



 

  
  
  
  
  
 

العمليات 

شغيل  وال

ر المؤس  التطو

عمال  وحوكمة 

طة  اتيجيةبناء ا مس سنوات وتفعيل  س ل

ا  آلية تنفيذ

طة  ك ع اعتماد ا اتيجيةال طة  س ا ضمن ا ا والعمل ع تنفيذ المزمع بناؤ

ةال شار س ة  ا مع ا   سيعمل 

ل التنظي والمؤس ي داف  اعتماد ال ل دقيق لضمان مواءمته لأ ش  بناؤه 
ً
م جدا اتيجيةم دارات   س ووجود 

 والتخصصات الكفيلة بتحقيق ذلك

ا  بناء اللوائح  والسياسات إضافة إ تحديث ا

 اعتماد نماذج العمل+ 

ا  تحقيق ال تضمن تحقي ام وكمة، بالإضافة إ إس ق مستوى أع  تقييم ا

ن شغي المطلو داري والما وال  التنظيم 

ي وا اص بناء دليل اجرا س ع  نظمة ول عمال بالاعتماد ع   استدامة تنظيم وتنفيذ 

ان ووضع  ر آلية عمل ال نمية وتطو ت

عادة ت دفات  و ات المس ا ش نظيم عملية 

ات  والعضو

ن لدراسة  دفات وتقييم الوضع الرا نة ووضع مس ل  داف  الية ووضع أ ان ا

ا ا ومراقبة أداؤ  ل

ي لإدارة  و عمال واعتماد نظام إلك ل  أتمتة 

 عمال
عمال والتواصل وتوف يل  س دمات و  رتقاء  آلية ومستوى اجراءات تقديم ا

اليف المالية د والت  الوقت وا

ي وأرا  تنمية الموارد المالية الما صول من عقارات مبا استخدام 

حية تحقق  عوائد جيدة  ع الر ا  المشار وغ

معية  ومستدامة ل

ع نجوم: مثال ستخدم لإقامة فندق خمس أو أر  أرض 



 

  
  
  
  
  
 

  

  

دف إ تحقيق  تب برامج ومبادرات نوعية  

 يرادات 

ي : مثال رماركت ا س / السو لية الناشئة/ متجر الملا ع الم  مراكز تجمع المشار

ناء  تصال والتواصل و ة عملية  ز وتقو عز

ة اب المص  العلاقات مع أ

ستطيع : مثال ق والمبيعات  سو ة  العلاقات العامة وال تخصيص موظف لديه خ

ات  بناء علاقات جيدة مع ا

ل  تفعيل التواجد  منصات الدعم  والتمو

ثمار س  و

جتما  ستاذذكر : مثال ثمار/ محمد بنك التنمية  س  ووزارة 

عات ا: مثال تفعيل التواجد  منصات الت اك  منصة إحسان وغ ش  تفعيل 

الموارد 

ة شر  ال

ة شر ن ورفع الكفاءات وا تنمية الموارد ال اراتالتمك م بالدورات وورش العمل:  مثال لم اق ية أخرى تخدم   -إ م للعمل  منظمة خ إرسال

ن ة والتمك ساب ا نا لاك  نفس توج

افآت مناسب: مثال تحقيق الرضا سلم رواتب ونظام م وطا   وضوح المسار الوظيفي المناسب مر

صية تحف الرغبة للتطوع : مثال تفعيل وتنمية التطوع داف والمنافع ال ا بالأ ط تمع ور  ا

ة شر ية التحتية لقسم الموارد ال س الب امه ومسئولياته ولوائحه وسياساته تأس دافه وم س القسم وتوضيح أ  إ....ع تأس



 

  
  
  
  
  
 

لاء 
ظور العم

من
)

ت
رجا

ا
( 

  
 

 

1 

اتي س دف  ن المست   ال  2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ فيدين من خلالتمك

دف الفر سر   ال ن  ة مع تمك ة إ تنمو دمات من رعو ل ا  تحو

ع  التنفيذ بالر

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

اتيجية ن   س دف خدمة عملاء نوع المبادرة نماء وتمك                                          المطلوب المس

نامج ة    المشروع أو ال دمات التنمو                          سبة التحقق )تنموي (برنامج ا

2 

اتي س دف  ن المستفيدين من خلال   ال  2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ تمك

دف الفر امج    ال ادة   عدد ال افقه ز ادة عدد المستفيدين ير  ز

ع  التنفيذ بالر

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

اتيجية ن   س دف المطلوب خدمة عملاء نوع المبادرة نماء وتمك                                          المس

نامج ز المستفيدين    المشروع أو ال عز                          سبة التحقق )مستفيد(برنامج إدارة و

 



 

  
  
  
  
  
 

3 

اتي س دف  ن المستفيدين من خلال   ال  2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ تمك

دف الفر يل  نركز ع برامج   ال ب والتأ  )تدر(التدر

ع  التنفيذ بالر

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

اتيجية ن   س دف المطلوب خدمة عملاء نوع المبادرة نماء وتمك                                          المس

نامج ب والتأ   المشروع أو ال                          سبة التحقق يلبرنامج التدر

4 

اتي س دف  ن المستفيدين من خلال   ال  2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ تمك

دف الفر    ال

رشادي والمعنوي   م الدعم  التوجي  نقدم ل

 )إرشادي(

ع  التنفيذ بالر

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

اتيجية ن   س دف المطلوب خدمة عملاء نوع المبادرة نماء وتمك                                          المس

نامج رشادي   المشروع أو ال                          سبة التحقق برنامج الدعم 

5 
اتي س دف  ن المستفيدين من خلال   ال  2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ تمك

دف الفر م   ال م  إيجاد وخلق فرص عمل ل  س

ع  التنفيذ بالر

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 



 

  
  
  
  
  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المبادرة 

اتيجية ن   س دف المطلوب خدمة عملاء نوع المبادرة نماء وتمك                                          المس

نامج                          سبة التحقق )توظيفي(برنامج  إيجاد فرصة عمل    المشروع أو ال

6 

اتي س دف  ن المستفيدين من خلال   ال  2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ تمك

دف الفر سر المتعففة    ال  نمكن المرأة  

ع  التنفيذ بالر

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

اتيجية ن   س دف المطلوب خدمة عملاء نوع المبادرة نماء وتمك                                          المس

نامج ن المرأة    المشروع أو ال ( برنامج تمك
ّ
                         سبة التحقق )مك



 

  
  
  
  
  
 

  

  

خلية
ت الدا

ظور العمليا
من

 

1 

دف  ال

اتي ر المؤس وحوكمة    س  2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ عمال من خلالالتطو

دف الفر ا   ال مس سنوات وتفعيل آلية تنفيذ اتيجية ل س طة   بناء ا

ع  التنفيذ بالر

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

اتيجية  تخطيطشغيلية  و  نوع المبادرة تنظيم وحوكمة   س

دف  المس

                                         المطلوب

المشروع أو 

نامج اتيجية    ال س طة                           سبة التحقق مشروع  إعداد وتفعيل ا

2 

دف  ال

اتي عمال من خلا   س ر المؤس وحوكمة   2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ لالتطو

دف الفر ل التنظي والوظيفي وتفعيل العمل به    ال ي  إعادة بناء ال

ع  التنفيذ بالر

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

اتيجية  شغيلية وتنظيم نوع المبادرة تنظيم وحوكمة   س

دف  المس

                                         لمطلوبا

المشروع أو 

نامج ل التنظي والوظيفي   ال ي                          سبة التحقق مشروع بناء وتفعيل ال



 

  
  
  
  
  
 

3 

دف  ال

اتي عمال من خلال   س ر المؤس وحوكمة   2026 2025 2024 2023 2022 فيذسنوات التن التطو

دف الفر    ال

ا  اعتماد نماذج العمل  وتفعيل العمل + بناء اللوائح  والسياسات إضافة إ تحديث ا

 ا

ع  التنفيذ بالر

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

اتيجية  وتنظيم شغيلية نوع المبادرة تنظيم وحوكمة   س

دف  المس

                                         المطلوب

المشروع أو 

نامج                          سبة التحقق مشروع بناء وتحديث لوائح ونماذج العمل   ال

4 

دف  ال

اتي عمال من خلا   س ر المؤس وحوكمة   2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ لالتطو

دف الفر ي وا وتفعيل العمل به   ال  بناء دليل اجرا

ع  التنفيذ بالر

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

اتيجية  شغيلية وتنظيم نوع المبادرة تنظيم وحوكمة   س

دف  المس

                                         المطلوب

المشروع أو 

نامج ي   ال جرا                          سبة التحقق مشروع إعداد وتفعيل الدليل 

5 

دف  ال

اتي عمال من خلال   س ر المؤس وحوكمة   2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ التطو

دف الفر    ال

ات  ا ش عادة تنظيم عملية  دفات  و ان ووضع المس ر آلية عمل ال تنمية وتطو

ات   والعضو

ع  التنفيذ بالر

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 



 

  
  
  
  
  
 

المبادرة 

اتيجية  شغيلية وتنظيم نوع المبادرة تنظيم وحوكمة   س

دف  المس

                                         المطلوب

المشروع أو 

نامج ان   ال شغيل ال ر إدارة و                          سبة التحقق مشروع تطو

6 

دف  ال

اتي عمال من خلال   س ر المؤس وحوكمة   2026 2025 2024 2023 2022 يذسنوات التنف التطو

دف الفر عمال   ال ي لإدارة  و عمال واعتماد نظام إلك ل   أتمتة 

ع  التنفيذ بالر

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

اتيجية  شغيلية وتقنية نوع المبادرة تنظيم وحوكمة   س

دف  المس

                                         المطلوب

المشروع أو 

نامج ل الرق   ال                          سبة التحقق مشروع التحو

ظور الما
المن

 

1 

دف  ال

اتي  2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ د المالية من خلالتنمية الموار    س

دف الفر    ال

حية تحقق  عوائد جيدة  ع الر ا  المشار ي وأرا وغ صول من عقارات مبا استخدام 

معية  ومستدامة ل

ع  التنفيذ بالر

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

ة وتخطيط ما نوع المبادرة مورد مستدام   اتيجيةس  ثمار  اس

دف  المس

                                         المطلوب



 

  
  
  
  
  
 

المشروع أو 

نامج صول    ال ثمار  ز اس عز                          سبة التحقق برنامج 

2 

دف  ال

اتي  2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ تنمية الموارد المالية من خلال   س

دف الفر يرادات   ال دف إ تحقيق   تب برامج ومبادرات نوعية  

ع  التنفيذ بالر

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

اتيجية ة وتخطيط ما ةنوع المبادر  مورد مستدام   س ثمار  اس

دف  المس

                                         المطلوب

المشروع أو 

نامج ثمار   ال س ل و                          سبة التحقق برنامج  إدارة التمو

3 

دف  ال

اتي  2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ خلالتنمية الموارد المالية من    س

دف الفر ة    ال اب المص ناء العلاقات مع أ تصال والتواصل و ة عملية  ز وتقو  عز

ع  التنفيذ بالر

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

اتيجية ة نوع المبادرة مورد مستدام   س ثمار  وتخطيط ما اس

دف  المس

                                         المطلوب

المشروع أو 

نامج ثمار   ال س ل و                          سبة التحقق برنامج  إدارة التمو

4 
دف  ال

اتي  2026 2025 2024 2023 2022 التنفيذ سنوات تنمية الموارد المالية من خلال   س



 

  
  
  
  
  
 

دف الفر ثمار   ال س ل و  تفعيل التواجد  منصات الدعم  والتمو

ع  التنفيذ بالر

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

اتيجية ة وتخطيط ما نوع المبادرة مورد مستدام   س ثمار  اس

دف  المس

                                         المطلوب

المشروع أو 

نامج ثمار   ال س ل و                          سبة التحقق برنامج  إدارة التمو

5 

دف  ال

اتي  2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ تنمية الموارد المالية من خلال   س

دف الفر عات   ال  تفعيل التواجد  منصات الت

ع  التنفيذ بالر

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

اتيجية ة وتخطيط ما نوع المبادرة مورد مستدام   س ثمار  اس

دف  المس

                                         المطلوب

روع أو المش

نامج ثمار   ال س ل و                          سبة التحقق برنامج  إدارة التمو

ن
ظور الموظف

من
 

1 

دف  ال

اتي ة من خلال   س شر  2026 2025 2024 2023 2022 نفيذسنوات الت تنمية الموارد ال

دف الفر ارات   ال ن ورفع الكفاءات والم  التمك

ع  التنفيذ بالر

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 



 

  
  
  
  
  
 

المبادرة 

اتيجية ق   س    نوع المبادرة سعادة الفر

دف  المس

                                         المطلوب

المشروع أو 

نامج ق   ال ن  الفر                                          سبة التحقق برنامج تمك

2 

دف  ال

اتي ة من خلال   س شر  2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ تنمية الموارد ال

دف الفر نتحقيق الرضا  لد   ال  ى الموظف

ع  التنفيذ بالر

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

اتيجية ق   س    نوع المبادرة سعادة الفر

دف  المس

                                         المطلوب

المشروع أو 

نامج ن   ال                                          سبة التحقق برنامج قياس رضا الموظف

3 

دف  ال

اتي ة من خلال   س شر  2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ تنمية الموارد ال

دف الفر  تفعيل وتنمية التطوع   ال

ع  التنفيذ بالر

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

اتيجية ق   س    نوع المبادرة سعادة الفر

دف  المس

                                         المطلوب

المشروع أو 

نامج                                          سبة التحقق برنامج التطوع    ال



 

  
  
  
  
  
 

4 

دف  ال

ا ة من خلال   تيس شر  2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ تنمية الموارد ال

دف الفر ة   ال شر ية التحتية لقسم الموارد ال س الب  تأس

ع  التنفيذ بالر

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

اتيجية ق   س    نوع المبادرة سعادة الفر

دف  المس

                                         المطلوب

المشروع أو 

نامج ة   ال شر                                          سبة التحقق برنامج تفعيل دور إدارة الموارد ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

دف الشرح والتوضيح شطة والفعاليات رزمن الت المس ال نفيذ بالش لفة بالر  العوائق المتوقعة الت

            

            



 

  
  
  
  
  
 

  

  


